[bookmark: _Hlk128499488]«Ақмола облысы білім басқармасының Степногорск қаласы бойынша білім бөлімінің жанындағы Степногорск қаласының балалар музыка мектебі» МКҚК 2025 жылғы мемлекеттік қызметтер туралы 
Есеп.


1. Жалпы ережелер
           Көрсетілетін қызметті берушілер туралы мәліметтер: «Ақмола облысы білім басқармасының Степногорск  қаласы бойынша білім  бөлімінің жанындағы Степногорск  қаласының  балалар музыка мектебі» МКҚК Заңды мекенжайы Степногорск қаласы, 1 шағынаудан, №47 ғимарат.
              "Ақмола облысы білім басқармасының Степногорск қаласы бойынша білім бөлімінің жанындағы Степногорск қаласының балалар музыка мектебі" МКҚК - үш мемлекеттік қызмет көрсетіледі.
             2025 жылдың  45 Мемлекеттік қызмет көрсетілді, қағаз нысанда көрсетілген мемлекеттік қызметтер - 45 қызмет. 
· "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы арқылы көрсетілген - 0 қызмет; 
· электрондық нұсқада көрсетілген мемлекеттік қызметтер - 0 қызмет;
· балаларға қосымша білім беру бойынша қосымша білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және оқуға қабылдау - 41 қызмет.
       - педагогтерді аттестаттаудан өту үшін құжаттарды қабылдау  мемлекеттік қызметтер - 4 қызмет.                                                                                                       
-   мемлекеттік білім беру ұйымдарының бос лауазымына немесе уақытша бос лауазымына орналасу конкурсына қатысу үшін педагогтердің құжаттарын қабылдау - 0 қызмет .
             2024 жылдың  48 Мемлекеттік қызмет көрсетілді, қағаз нысанда көрсетілген мемлекеттік қызметтер - 48 қызмет. 
· "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы арқылы көрсетілген - 0 қызмет; 
· электрондық нұсқада көрсетілген мемлекеттік қызметтер - 0 қызмет;
· балаларға қосымша білім беру бойынша қосымша білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және оқуға қабылдау - 47 қызмет.
       - педагогтерді аттестаттаудан өту үшін құжаттарды қабылдау  мемлекеттік қызметтер - 1 қызмет.                                                                                                       
-   мемлекеттік білім беру ұйымдарының бос лауазымына немесе уақытша бос лауазымына орналасу конкурсына қатысу үшін педагогтердің құжаттарын қабылдау - 0 қызмет. 
            Есепті кезеңде мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту фактілері болған жоқ. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті алушылардың шағымдары туралы ақпарат жоқ. 
            Барлық мемлекеттік қызметтер Мемлекеттік қызметтер көрсету қағидаларына сәйкес көрсетіледі.







  Ең танымал мемлекеттік қызметтер туралы ақпарат:
 "Ақмола облысы білім басқармасының Степногорск қаласы бойынша білім бөлімінің жанындағы Степногорск қаласының балалар музыка мектебі" МКҚК-да - ең сұранысқа ие мемлекеттік қызметтер:
-  балаларға қосымша білім беру бойынша қосымша білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және оқуға қабылдау.

2. Қызметті алушылармен жұмыс:
Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы ақпаратқа қол жеткізу көздері мен орындары туралы мәліметтер.
Көрсетілетін қызметті алушылар үшін барлық қажетті ақпарат білім бөлімінің http://stepnogorsk.aqmoedu.gov.kz/ ресми интернет ресурсында "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер" бөлімінде мемлекеттік қызметтер көрсету қағидалары орналастырылған. Сондай-ақ  "Ақмола облысы білім басқармасының Степногорск қаласы бойынша білім бөлімінің жанындағы Степногорск қаласының балалар музыка мектебі" МКҚК-да - ақпараттық стендтерде мемлекеттік қызмет көрсету ережелері орналастырылған. Өзіне-өзі қызмет көрсету бұрыштары жұмыс істейді.



Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібін айқындайтын заңға тәуелді және нормативтік құқықтық актілердің жобаларын қоғамдық талқылау туралы ақпарат.
Қазіргі уақытта ашық нормативтік құқықтық актілердің интернет-порталында заңға тәуелді актілердің жобаларын қоғамдық талқылау жүргізілуде. Білім бөлімі мен ведомствоға бағынысты ұйымдармен нормативтік құқықтық актілер әзірленбеген. Ай сайын бұқаралық ақпарат құралдары, қызмет көрсетушілердің интернет-ресурстары арқылы халықты мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібі туралы ақпараттандыру жұмыстары жүргізілуде.
3. Мемлекеттік қызметтерді көрсету процестерін жетілдіру жөніндегі іс-шаралар.
Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін оңтайландыру және автоматтандыру нәтижелері.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін азайту және мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру    "Ақмола облысы білім басқармасының Степногорск қаласы бойынша білім бөлімінің жанындағы Степногорск қаласының балалар музыка мектебі" МКҚК -  Akmola.kz бірыңғай ақпараттық жүйесінде жұмыс істейді. 
Мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы қызметкерлердің біліктілігін арттыруға бағытталған шаралар.
Білім беру саласындағы мемлекеттік қызметтерді қажетті компьютерлік техникамен қамтамасыз етілген 2- адам қызметкер көрсетеді. 2025 жылы Мемлекеттік қызмет көрсету саласында 1 қызметкер біліктілікті арттыру курстарынан өтті. Осылайша екі қызметкердің Мемлекеттік қызмет көрсету сапасы бойынша біліктілікті арттыру сертификаттары бар.
4. Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бақылау.
Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті алушылардың шағымдары туралы ақпарат.
         2025 жылы мемлекеттік қызмет көрсетуге шағымдар түскен жоқ. Мемлекеттік қызмет көрсету сапасына жүргізілген ішкі бақылау нәтижелері.
Мемлекеттік қызметтерді көрсету мерзімдерін бұзу және негізсіз бас тартулар болған жоқ. Мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасы бойынша мемлекеттік қызметтерді көрсету мерзімдерін бұзу фактілері анықталған жоқ. 
           5. Одан әрі тиімділік және қызмет алушылардың мемлекеттік қызмет көрсету сапасына қанағаттануын арттыру перспективалары.
Көрсетілетін қызметті алушылардың қанағаттануын арттыру және мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру мақсатында 2026 жылға арналған Қазақстан Республикасы заңнамасының сақталуын бақылау іс-шараларының жоспары бекітілді. 2026 жылы білім бөлімі мен ведомствоға бағынысты ұйымдар жеке және заңды тұлғаларды қолжетімді және сапалы мемлекеттік қызметтермен қамтамасыз ету жұмыстарын жалғастырады.
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